
Hizmet Kalite Standartlarý Deðerlendirmesi Yapýldý

Saðlýk Bakanlýðý Performans Yönetimi ve Kalite Geliþtirme Daire Baþkanlýðý&rsquo;nýn yönergeleri doðrultusunda yýlda iki kez yapýlan
Hizmet Kalite Standartlarý Deðerlendirmesi 23.06.2009 tarihinde hastanemizde gerçekleþtirildi.Bakanlýðýmýzýn görevlendirdiði
denetim ekibinde Balýkesir Ýl Performans ve Kalite Koordinatörlüðü, ile Aydýn Ýl Performans ve Kalite Koordinatörlüðü ekipleri yer aldý.
Hastanemizin fiziki altyapýsý yanýnda iþletimi ile ilgili oldukça detaylý kriterlerin sorgulandýðý denetim akþam saatlerine kadar
sürdü.Hasta karþýlama ve poliklinik hizmetleri, laboratuar hizmetleri, týbbi görüntüleme hizmetleri, ameliyathane hizmetleri, yataklý
servisler, yoðun bakým üniteleri, diyaliz hizmeti, acil servis çalýþmalarý, eczane , hasta ve çalýþan güvenliði, hastane bilgi sistemi ile
tesis yönetimi ve güvenliði gibi konular ele alýnarak mevcut kalitenin daha da artmasý için yapýlmasý gereken hususlar
deðerlendirildi.

Standartlara setlere göre yapýlan çalýþma sonucu hastanemiz 100 üzerinden 90&rsquo;a yakýn puan alarak kalitesini göstermiþ
oldu.Bununla birlikte yapýlabilecek yeni uygulamalarla ilgili hastane kalite biriminin aldýðý notlara göre çalýþmalara derhal baþlandý.
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Deðerlendirme ekibinin teþekkür ederek ayrýldýðý Hastanemiz Baþhekimi Sayýn Uz.Dr.Kasým ÇETÝN ; Saðlýk hizmeti sunumunda
kaliteyi arttýrmak için her türlü çabayý göstermeye devam edeceklerini söyledi.
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