SOKE FEHIME-FAIK KOCAGOZ DEVLET HASTANESI

Hizmet Kalite Standartlary Dederlendirmesi Yapyldy

Sadlyk Bakanlydy Performans Ydnetimi ve Kalite Geliptirme Daire Bapkanlydy&rsquo;nyn yonergeleri dodrultusunda yylda iki ke
Hizmet Kalite Standartlary Dederlendirmesi 23.06.2009 tarihinde hastanemizde gercekleptirildi.Bakanlydymyzyn gorevlendirdidi
denetim ekibinde Balykesir Yl Performans ve Kalite Koordinatérliidu, ile Aydyn Y1 Performans ve Kalite Koordinatérliidi ekipleri y
Hastanemizin fiziki altyapysy yanynda ipletimi ile ilgili olduk¢a detayly kriterlerin sorgulandydy denetim akpam saatlerine kadar
surdil.Hasta karpylama ve poliklinik hizmetleri, laboratuar hizmetleri, tybbi gériintileme hizmetleri, ameliyathane hizmetleri, yatal
servisler, yodun bakym uniteleri, diyaliz hizmeti, acil servis ¢alypmalary, eczane , hasta ve galypan giivenlidi, hastane bilgi sisten
tesis yonetimi ve glvenlidi gibi konular ele alynarak mevcut kalitenin daha da artmasy icin yapylmasy gereken hususlar
dederlendirildi.

Standartlara setlere gore yapylan ¢alypma sonucu hastanemiz 100 Gizerinden 90&rsquo;a yakyn puan alarak kalitesini gdstermip
oldu.Bununla birlikte yapylabilecek yeni uygulamalarla ilgili hastane kalite biriminin aldydy notlara gére ¢alypmalara derhal baplal
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Dederlendirme ekibinin tepekkiir ederek ayryldydy Hastanemiz Baphekimi Sayyn Uz.Dr.Kasym CETYN ; Sadlyk hizmeti sunumu
kaliteyi arttyrmak icin her tirli cabayy gostermeye devam edeceklerini sdyledi.
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